
韩国游戏产业监管强化之启示

2024年1月2日，韩国国务会议审议通过了明确规定概率型道具的信息公开义务等内容的韩国《游
戏产业振兴法》（下称“《游戏产业法》”）施行令修订案（下称“修订案”）。修订案系继韩国国会文化
体育观光部于2023年11月作出立法预告后，经本次韩国国务会议审议最终确定。修订案将于2024年3月
22日起施行。

I．	 概率型道具种类及各项道具标示内容规定（修订案第19条之2及附表3之2）

修订案附表3之2规定了概率型道具的获取概率信息等应当标示的内容（修订案第19条之2第3
款）。此外，修订案区分了概率型道具的种类并规定了各项道具应标示的内容。各项道具应标示的
具体内容如下。

种类 应标示内容

通过购买或使用概率型道具获取其他游戏道具，且获取

的游戏道具种类、等级或功能等（下称“种类、等级、功

能”）取决于偶然性因素的概率型道具

通过该等概率型道具获取的全部游戏道具在种类、等级、

功能方面各变化结果的概率信息

通过购买或使用概率型道具可以变更其他游戏道具的种

类、等级、功能，且该变化取决于偶然性因素的概率型道

具

通过该等概率型道具获取的全部种类、等级、功能的各变

化结果的概率信息

将多个游戏道具合成（包括完成特定组合或满足特定条件

的情形）后，可以获取不同种类、等级、功能的游戏道具

的概率型道具，且合成所获取的游戏道具取决于种类、等

级、功能的偶然性因素的概率型道具

该等概率型道具各合成结果的获取概率信息

所提供数量或期间有限的概率型道具 该等概率型道具的提供次数或期间

对概率型道具进行购买、开封、增强或合成的次数符合特

定次数以上条件时，即可最终获取的概率型道具

该等条件

考虑概率型道具的性质或取得方式，韩国国会文化体育观

光部认为有必要就取得概率信息等作出标示的其他概率型

道具
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II．	 提供概率型道具相关信息方法的规定（修订案附表3之2）

1.	 一般标准

修订案规定，标示概率型道具的种类及各项道具的获取概率信息等内容时，应当以易于游戏用
户知悉的方式进行。原则上，概率型道具的获取概率应当以百分比的方式予以标示。而标示时，小
数点后的特定数字（仅限于最初出现非0之数字起至少4个数位的小数点）可以舍入。但是以分数、
函数或文字等进行标示比以百分比进行标示更易于游戏用户知悉获取概率的，则可以以分数、函数
或文字等方式予以标示。此外，经营者拟对应履行标示义务的概率型道具相关信息进行更变的，应
当事先将该等变更内容及变更时间在该游戏及游戏主页进行公示（包括对该游戏承担标示义务的主
体持续运营、使用的博客、SNS等）。但存在紧急纠错等无法事先公示情形的，应当在该等事由解
除后立即公示。

2.	 各媒介的标示方法

媒介 标示方法

游戏内

原则 直接标示于购买、搜索或使用概率型道具的画面

例外

存在无法直接标示概率的事由，例如较之购买、搜索或使用概率型道具的画面，应

当标示的内容过多时，可以通过在游戏内提供能够访问标示该概率信息主页画面的

超链接方式予以标示。

网络主页（包

括对该游戏承

担标示义务的

主体持续运

营、使用的博

客、SNS等）

原则 以能够搜索的文字串或数字列形式进行标示

例外

根据特定用户的游戏进展实时调整概率型道具获取概率信息的，如直接在购买、搜

索或使用概率型道具的画面中标示仅适用于该用户的相关信息，则可不在主页进行

标示。

广告、宣传资

料

标示对象

1)	 韩国《户外广告管理及户外广告产业振兴法》第2条第1项规定的户外广告

2)	 韩国《信息通信网使用促进及信息保护法》第2条第1款第1项规定的利用信息通信
网的广告、宣传资料

3)	 韩国《新闻振兴法》第2条第1项或第2项规定的利用网络新闻的广告、宣传资料

4)	 韩国《杂志定期刊物振兴法》第2条第1项规定的利用定期刊物的广告、宣传资料

5)	 韩国《广播法》第2条第1项规定的利用广播（无线电广播除外）的广告、宣传资料

6)	 韩国《电信基本法》第2条第1项规定的利用电信的广告、宣传资料

标示方法

通过符号、文字、声音、音效、图片、影像或主页连接画面等方式对游戏内存在概

率型道具的事实予以标示。但因网站横幅广告等广告、宣传资料的大小、形式等存

在无法标示的不可避免的事由，则可不予标示。
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III．	韩国国会文化体育观光部对违法行为的监管计划以及与韩国公平交易委员会的协作安排

鉴于韩国将于今年3月起全面实行概率型道具的信息公开义务制度，韩国国会文化体育观光部
拟设置概率型道具监管端，彻查不标示或虚假标示概率型信息的违法行为。此外，韩国国会文化体
育观光部表示将协同谷歌、苹果、三星电子等自行等级分类经营者对违反标示义务的游戏进行监
管，禁止该等游戏在自行等级分类经营者平台流通，并拟通过推进国内代理人制度方案的出台督促
韩国境外游戏公司遵守概率信息公开义务。韩国国会文化体育观光部将于1月内发布概率型道具信
息公开指南。

鉴于韩国国会文化体育观光部已表明将严查违反概率型道具信息公开义务的行为，相关游戏企
业应做好内部审查以避免构成违法行为。

同时，韩国公平交易委员会也表态称，修订后的《游戏产业法》于2024年3月实施后，如韩国
国会文化体育观光部怀疑公开的概率型道具信息属于虚假信息并委托韩国公平交易委员会做出进一
步鉴定等调查，则韩国公平交易委员会将继续协助调查是否存在虚假、夸张、欺骗性行为等。

实际上，韩国公平交易委员会于2023年12月13日作出了行政处罚，指出由于在概率型道具中
最重要的信息即概率，如经营者不另行作出公告，消费者对概率的期待至少将维持在与之前相同
的水平、认为概率高于0；因此对游戏内概率型道具的概率作出不利于消费者的变更但遗漏该等信
息未予告知或作出“与之前一致”的虚假告知行为构成韩国《电子商务交易等消费者保护法》（下称
“《电子商务法》”）项下的“告知虚假事实或使用欺骗性方式引诱消费者或与消费者进行交易的行
为”，并针对上述嫌疑行为对特定游戏公司作出责令改正并处116亿韩元惩罚性罚款的行政处罚。该
罚款是迄今为止适用韩国《电子商务法》的案例中的最高额罚款。

如上所述，经营者不遵守概率型道具的信息公开义务还可能构成韩国《电子商务法》项下的违
法行为，并可能因此承担巨额行政罚款、从而造成用户流失等经营损失。因此，经营者有必要事先
彻查信息公开方式或内容等是否符合修订案规定。

另外，韩国政府正在讨论另行出台关于终止游戏服务后在一定期限内对道具作出补偿的退款相
关规定的方案。近期韩国政府对游戏产业交易惯例的监管力度日益增强，相关企业不仅需要关注后
续动向，同时建议在必要时介入立法程序积极提出意见。

*               *               *

本事务所在专利权、著作权、商标权等传统知识产权领域及电子商务法等公平交易领域、整体游戏
产业具有卓越的专业性。本事务所对概率型道具等整体游戏产业提供广泛、资深的咨询服务；如有任何
相关问题，欢迎随时垂询。
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